
KARTA GWARANCYJNA

1. MYISO Sp. z o.o. z siedzibą we Poznaniu, zwana dalej „Gwarantem”, udziela gwarancji na sprawne działanie urządzeń Aeke objętych 
niniejszą kartą gwarancyjną. 
2. Warunki realizacji świadczeń gwarancyjnych w okresie gwarancji: 

1) 
2) 

posiadanie dokumentu potwierdzającego zakup urządzenia, 
dokonanie montażu i eksploatacji urządzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zaleceniami producenta zawartymi w 
Instrukcji Obsługi dołączonej do urządzenia, stanowiącej integralną część do niniejszej Karty Gwarancyjnej. 
zgłoszenie naprawy gwarancyjnej na adres Gwaranta wraz ze zdjęciami i filmami obrazującymi uszkodzenia produktu (np. przeciek, 
pęknięcie, korozja itp.) 
dokonanie zgłoszenia w okresie gwarancyjnym bądź w terminie do 7 dni po jego upływie z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenia 
dokonane po upływie terminu gwarancyjnego obligatoryjnie powinny zawierać dowód ujawnienia wady w okresie gwarancyjnym 
– w przypadku braku takiego dowodu Gwarant uprawniony jest do potraktowania zgłoszenia jako zlecenia odpłatnego. 
zgłaszanie reklamacji urządzeń winno nastąpić za pomocą poczty elektronicznej – adres e-mail info@aekefitness.com 

3) 

4) 

5) 

3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wszelkich usterek w terminie 14 dni wynikających z wad 
powstałych z przyczyn tkwiących w sprzedanym urządzeniu albo wymiany urządzenia – wybór trybu realizacji gwarancji należy do Gwaranta. 
Termin 14 dni liczony jest od dnia dostarczenia kompletnego urządzenia do serwisu. W przypadku, gdy tylko część urządzenia będzie posiadała 
wady i możliwe będzie jej odłączenie od części urządzenia działającej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w 
instrukcji obsługi, uprawnienia z gwarancji ograniczają się jedynie do wadliwej części urządzenia. 

4. Gwarancja udzielana jest na następujące okresy gwarancyjne: 

• 
• 
• 

Smart Home Gym | Silnik, ekran, zasilacz itd. | 24 miesiące 
Ławka treningowa | Ławka | 12 miesięcy 
Akcesoria | Smart Grip, drążek (cross-bar), obciążnik, opaska, waga z elektrodami itd. | 12 miesięcy 

z tym zastrzeżeniem, że każdorazowo okres gwarancji nie może być dłuższy, ani przyznawać większych uprawnień niż wynikające z gwarancji 
udzielanej przez producenta danego urządzenia lub rzeczy. 
Okresy gwarancyjne rozpoczynają swój bieg: 

• 
• 

od dnia zakupu urządzenia w sklepie online www.aekefitness.com 
od dnia rejestracji produktu na formularzu rejestracji gwarancji na stronie www.aekefitness.com (dotyczy tylko zakupu poza 
sklepem online w autoryzowanym punkcie sprzedaży detalicznej AEKE). Aby aktywować gwarancję na produkt należy wypełnić 
formularz rejestracji gwarancji. Zaleca się rejestrację produktu w ciągu 15 dni w celu przyspieszenia obsługi serwisowej. Podstawą 
do roszczeń jest dowód zakupu. 

Gwarant uprawniony jest do wstrzymania się z realizacją gwarancji do momentu zapłaty pełnej ceny oraz należności ubocznych za urządzenie 
bądź inną rzecz objętą gwarancją. 
5. Gwarant zobowiązuje się do usunięcia wszelkich usterek urządzeń ujawnionych w okresie gwarancji, w ciągu 14 dni roboczych od 
dostarczenia urządzenia do Gwaranta, zgodnie z postanowieniami pkt 6. Termin usunięcia usterek może być przedłużony do 21 dni roboczych 
w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych urządzenia z zagranicy. 

6. Uprawniony z gwarancji zobowiązany jest dostarczyć urządzenie do Gwaranta a koszt zwrotu do serwisu pokryć zgodnie z tabelą: 

Sytuacja Gwarant Klient 

Zwrot z przyczyn nie jakościowych produktu ✗ ✓  

Zwrot z powodu wady jakościowej produktu ✓ ✗  

Gwarant pokryje koszty odesłania Uprawnionemu z gwarancji naprawionego urządzenia na obszarze Polski. 

Jeżeli z okoliczności będzie wynikało, że usterka winna być usunięta na miejscu, w którym urządzenie znajduje się w chwili ujawnienia wady, 
uprawniony z gwarancji powinien po uzgodnieniu z Gwarantem przesłać na adres: info@aekefitness.com lub dostarczyć na nośniku 
elektronicznym kompletny materiał zdjęciowy uszkodzonego urządzenia. 

7. Urządzenie dostarczone do naprawy winno być kompletne oraz należycie opakowane (najlepiej w oryginalny karton i wypełnienia) i 
zabezpieczone na czas transportu – pod rygorem odmowy uznania zgłoszenia gwarancyjnego lub obciążenia Kupującego kosztami napraw 
uszkodzeń wynikłych ze złego opakowania. 
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8. Urządzenie dostarczone lub udostępnione do naprawy zgodnie z pkt 6, winno ponadto odpowiadać podstawowym warunkom
higienicznym, w stanie umożliwiającym naprawę – pod rygorem doprowadzenia urządzenia do tych wymagań na koszt Uprawnionego z
gwarancji. 

9. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia gwarancyjnego urządzenia do naprawy, wszelkie koszty z tym związane ponosić będzie 
Uprawniony z gwarancji – w pełnej wysokości. 
10. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialności z tytułu gwarancji za wady urządzenia, jeżeli powstały one z innych przyczyn niż tkwiące w 
urządzeniu. Gwarancją nie są objęte wady urządzeń powstałe w wyniku: 

Uszkodzeń wynikających z błędów użytkownika. 
Uszkodzeń spowodowanych nieautoryzowaną modyfikacją lub demontażem. 
Uszkodzeń wynikających z niewłaściwej instalacji, użytkowania lub braku zgodności z instrukcją. 
Uszkodzeń spowodowanych działaniem nieautoryzowanych serwisów. 
Uszkodzeń wynikających z nieprawidłowych obwodów, stosowania nieodpowiednich ładowarek czy baterii. 
Uszkodzeń wynikających z treningu niezgodnego z instrukcją. 
Uszkodzeń spowodowanych ekstremalnymi temperaturami lub środowiskiem korozyjnym. 
Uszkodzeń wynikających z zakłóceń elektromagnetycznych. 
Użytkowania ponad parametry określone w instrukcji. 
Uszkodzeń wynikających z treningu z zużytymi lub uszkodzonymi częściami. 
Problemów z kompatybilnością z produktami stron trzecich. 
Uszkodzeń wynikających z używania wadliwych baterii. 
Utraty danych spowodowanej nieprawidłowym użyciem. 
Oprogramowania (dostarczonego z produktem lub instalowanego później). 
Uszkodzeń powstałych przy montażu/demontażu (np. ścian, podłóg). 
Normalnego zużycia, w tym rdzy oraz pogorszenia wydajności. 
Uszkodzeń spowodowanych siłą wyższą (pożar, powódź, trzęsienie ziemi itd.). 
Uszkodzeń wynikających z użytkowania komercyjnego. 
Uszkodzeń integracji z produktami stron trzecich na życzenie klienta. 
Uszkodzeń wynikających z nieautoryzowanej pomocy technicznej. 
Produktów z usuniętymi lub zmienionymi etykietami identyfikacyjnymi. 
Uszkodzeń estetycznych (zarysowania, wgniecenia itp.). 
Uszkodzeń spowodowanych celowym działaniem użytkownika. 

11. Gwarancja przysługuje wyłącznie pierwszemu nabywcy. Produkty kupione jako prezent podlegają gwarancji przypisanej do konta 
użytkownika 
12. Gwarant ocenia uszkodzenia i decyduje, czy produkt kwalifikuje się do bezpłatnej naprawy. 

13. Elementy takie jak linki oporowe czy rolki zużywają się podczas treningu — nie jest to wada. Zaleca się ich regularną kontrolę. 

14. Klient odpowiada za prawidłowe zapakowanie produktów wysyłanych do Gwaranta. Uszkodzenia wynikłe z niewłaściwego pakowania 
obciążają użytkownika. 
15. Kopia zapasowa danych. Wszelkie dane mogą zostać utracone podczas naprawy — użytkownik musi wykonać kopię zapasową. 

16. Gwarant może zakończyć wsparcie, jeśli produkt używany jest niezgodnie z instrukcją lub nielegalnie. 

17. Jeżeli w wykonaniu zobowiązań gwarancyjnych Gwarant wymienił urządzenie lub jego część na wolne od wad, termin gwarancji – 
odpowiednio – na całe urządzenie lub jego część, biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia. 
18. Gwarancja na sprzedane urządzenia nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z obowiązujących 
przepisów prawa. 
19. Poza odpowiedzialnością określoną w niniejszej gwarancji lub wynikającą z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, Gwarant nie 
ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody spowodowane wadami urządzenia lub ich nieterminowym usunięciem. Wyłącza się 
jakąkolwiek dalej idącą odpowiedzialność za szkody pośrednie, następcze oraz za utracone korzyści 

20. Wykonywanie obowiązków Gwaranta wynikających z niniejszej gwarancji należy do wskazanych przez Gwaranta, wyspecjalizowanych 
przedsiębiorstw serwisowych. 



KARTA ZGŁOSZENIA GWARANCYJNEGO 

Data zakupu: 

Numer seryjny: 

(podpis nabywcy) 

Uwagi: 

Rodzaj towaru i model: 

Numer dowodu zakupu: 

Akceptuję warunki gwarancji: Pieczęć sprzedawcy: 



Adres serwisu: 

MYISO Sp. z o.o.
60-003 Poznań, ul. Sycowska 38B/2 
Tel.: +48534477904 info@aekefitness.com 


