AEKE

KARTA GWARANCYJNA

1. MYISO Sp. z 0.0. z siedzibg we Poznaniu, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na sprawne dziatanie urzadzen Aeke objetych
niniejsza karta gwarancyjna.
2. Warunki realizacji Swiadczer gwarancyjnych w okresie gwarancji:

1)  posiadanie dokumentu potwierdzajacego zakup urzadzenia,

2)  dokonanie montazu i eksploatacji urzadzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zaleceniami producenta zawartymi w
Instrukcji Obstugi dotaczonej do urzadzenia, stanowigcej integralng czes$¢ do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

3)  zgtoszenie naprawy gwarancyjnej na adres Gwaranta wraz ze zdjeciami i filmami obrazujgcymi uszkodzenia produktu (np. przeciek,
pekniecie, korozja itp.)

4)  dokonanie zgtoszenia w okresie gwarancyjnym bgdZ w terminie do 7 dni po jego uptywie z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia
dokonane po uptywie terminu gwarancyjnego obligatoryjnie powinny zawiera¢ dowdd ujawnienia wady w okresie gwarancyjnym
—w przypadku braku takiego dowodu Gwarant uprawniony jest do potraktowania zgtoszenia jako zlecenia odptatnego.

5)  zgfaszanie reklamacji urzadzen winno nastapic¢ za pomoca poczty elektronicznej — adres e-mail info@aekefitness.com

3. W okresie gwarancji, Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich usterek w terminie 14 dni wynikajgcych z wad
powstatych z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu albo wymiany urzadzenia — wybér trybu realizacji gwarancji nalezy do Gwaranta.
Termin 14 dni liczony jest od dnia dostarczenia kompletnego urzadzenia do serwisu. W przypadku, gdy tylko czes¢ urzadzenia bedzie posiadata
wady i mozliwe bedzie jej odtgczenie od czesci urzadzenia dziatajacej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, opisanymi w
instrukcji obstugi, uprawnienia z gwarancji ograniczaja sie jedynie do wadliwej czesci urzadzenia.

4. Gwarancja udzielana jest na nastepujace okresy gwarancyjne:

° Smart Home Gym | Silnik, ekran, zasilacz itd. | 24 miesigce
* tawka treningowa | tawka | 12 miesigcy
. Akcesoria | Smart Grip, drazek (cross-bar), obcigznik, opaska, waga z elektrodami itd. | 12 miesiecy

z tym zastrzezeniem, ze kazdorazowo okres gwarancji nie moze by¢ dtuzszy, ani przyznawac wiekszych uprawnien niz wynikajace z gwarancji
udzielanej przez producenta danego urzadzenia lub rzeczy.
Okresy gwarancyjne rozpoczynajg swoj bieg:

. od dnia zakupu urzadzenia w sklepie online www.aekefitness.com

od dnia rejestracji produktu na formularzu rejestracji gwarancji na stronie www.aekefitness.com (dotyczy tylko zakupu poza
sklepem online w autoryzowanym punkcie sprzedazy detalicznej AEKE). Aby aktywowac gwarancje na produkt nalezy wypetnic¢
formularz rejestracji gwarancji. Zaleca sie rejestracje produktu w ciggu 15 dni w celu przyspieszenia obstugi serwisowej. Podstawg
do roszczen jest dowdd zakupu.

Gwarant uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg gwarancji do momentu zaptaty petnej ceny oraz naleznosci ubocznych za urzadzenie
badz inng rzecz objetg gwarancja.
5. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek urzadzen ujawnionych w okresie gwarancji, w ciggu 14 dni roboczych od

dostarczenia urzadzenia do Gwaranta, zgodnie z postanowieniami pkt 6. Termin usuniecia usterek moze byc¢ przedtuzony do 21 dni roboczych
w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych urzadzenia z zagranicy.

6. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do Gwaranta a koszt zwrotu do serwisu pokryc¢ zgodnie z tabelg:

Sytuacja Gwarant|Klient
Zwrot z przyczyn nie jakosciowych produktuf (X Vi
Zwrot z powodu wady jakoSciowej produkty[v’ X

Gwarant pokryje koszty odestania Uprawnionemu z gwarancji naprawionego urzadzenia na obszarze Polski.

Jezeli z okolicznosci bedzie wynikato, ze usterka winna by¢ usunieta na miejscu, w ktérym urzadzenie znajduje sie w chwili ujawnienia wady,

uprawniony z gwarancji powinien po uzgodnieniu z Gwarantem przestaé na adres: info@aekefitness.com lub dostarczy¢ na nosniku
elektronicznym kompletny materiat zdjeciowy uszkodzonego urzadzenia.

7. Urzadzenie dostarczone do naprawy winno by¢ kompletne oraz nalezycie opakowane (najlepiej w oryginalny karton i wypetnienia) i

zabezpieczone na czas transportu — pod rygorem odmowy uznania zgtoszenia gwarancyjnego lub obcigzenia Kupujacego kosztami napraw
uszkodzen wyniktych ze ztego opakowania.
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8. Urzadzenie dostarczone lub udostepnione do naprawy zgodnie z pkt 6, winno ponadto odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym, w stanie umozliwiajgcym naprawe — pod rygorem doprowadzenia urzadzenia do tych wymagan na koszt Uprawnionego z
gwarancji.

9. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego urzadzenia do naprawy, wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi¢ bedzie
Uprawniony z gwarancji — w petnej wysokosci.

10. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady urzadzenia, jezeli powstaty one z innych przyczyn niz tkwigce w
urzadzeniu. Gwarancjg nie s objete wady urzadzen powstate w wyniku:

Uszkodzen wynikajgcych z bteddw uzytkownika.

Uszkodzen spowodowanych nieautoryzowang modyfikacjg lub demontazem.

Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej instalacji, uzytkowania lub braku zgodnosci z instrukcja.
Uszkodzen spowodowanych dziataniem nieautoryzowanych serwisow.

Uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowych obwoddw, stosowania nieodpowiednich tadowarek czy baterii.
Uszkodzen wynikajacych z treningu niezgodnego z instrukcja.

Uszkodzen spowodowanych ekstremalnymi temperaturami lub srodowiskiem korozyjnym.
Uszkodzen wynikajacych z zaktécen elektromagnetycznych.

Uzytkowania ponad parametry okreslone w instrukcji.

Uszkodzen wynikajgcych z treningu z zuzytymi lub uszkodzonymi czesciami.

Probleméw z kompatybilnoscig z produktami stron trzecich.

Uszkodzen wynikajacych z uzywania wadliwych baterii.

Utraty danych spowodowanej nieprawidtowym uzyciem.

Oprogramowania (dostarczonego z produktem lub instalowanego pdzniej).

Uszkodzen powstatych przy montazu/demontazu (np. $cian, podtog).

Normalnego zuzycia, w tym rdzy oraz pogorszenia wydajnosci.

Uszkodzen spowodowanych sitg wyzszg (pozar, powddz, trzesienie ziemi itd.).

Uszkodzen wynikajacych z uzytkowania komercyjnego.

Uszkodzen integracji z produktami stron trzecich na zyczenie klienta.

Uszkodzen wynikajacych z nieautoryzowanej pomocy technicznej.

Produktéw z usunietymi lub zmienionymi etykietami identyfikacyjnymi.

Uszkodzen estetycznych (zarysowania, wgniecenia itp.).

Uszkodzen spowodowanych celowym dziataniem uzytkownika.

11. Gwarancja przystuguje wyfacznie pierwszemu nabywcy. Produkty kupione jako prezent podlegajg gwarancji przypisanej do konta
uzytkownika
12. Gwarant ocenia uszkodzenia i decyduje, czy produkt kwalifikuje sie do bezptatnej naprawy.

13. Elementy takie jak linki oporowe czy rolki zuzywajg sie podczas treningu — nie jest to wada. Zaleca sie ich regularna kontrole.

14. Klient odpowiada za prawidtowe zapakowanie produktéw wysytanych do Gwaranta. Uszkodzenia wynikte z niewtasciwego pakowania
obcigzajg uzytkownika.
15. Kopia zapasowa danych. Wszelkie dane mogg zostac¢ utracone podczas naprawy — uzytkownik musi wykona¢ kopie zapasowa.

16. Gwarant moze zakonczy¢ wsparcie, jesli produkt uzywany jest niezgodnie z instrukcjg lub nielegalnie.

17. Jezeli w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych Gwarant wymienit urzgdzenie lub jego czes¢ na wolne od wad, termin gwarancji —
odpowiednio — na cate urzadzenie lub jego cze$¢, biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia.

18. Gwarancja na sprzedane urzadzenia nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

19. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszej gwarancji lub wynikajacg z bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, Gwarant nie

ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami urzadzenia lub ich nieterminowym usunieciem. Wytgcza sie
jakakolwiek dalej idacg odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, nastepcze oraz za utracone korzysci

20. Wykonywanie obowigzkéw Gwaranta wynikajacych z niniejszej gwarancji nalezy do wskazanych przez Gwaranta, wyspecjalizowanych
przedsiebiorstw serwisowych.
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Adres serwisu:

MYISO Sp. z o.0.
60-003 Poznan, ul. Sycowska 38B/2
Tel.: +48534477904 info@aekefitness.com



